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1. OBJETO

1.1.

Trata o presente processo da aquisicdo de licenciamento para implementagao de alta disponibilidade para a Ferramenta de Sincronizacdo de Dados
(Databridge) incluindo os servigos de instalagao, suporte técnico, atualizagéo de versdo, com garantia de 24 (vinte e quatro) meses.

1.2. A contratagédo devera considerar os itens definidos abaixo, a saber:
= QUANTIDADE
ITEM DESCRICAO / PRODUTO TOTAL UNIDADE
a) Databridge Enterprise Servgr Group 130-160 per 1 Licenca
Server SW E-LTU-Production
1 b ) Databridge Client per Server SW E-LTU- .
. 1 Licenga
Production
c) Instalagéo das licengas Databridge 1 Servigo
1.3. Esta contratacéo sera realizada por meio de Pregao.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Sera permitida a formagao de consércio de empresas para esta contratagéo.
Quaisquer componentes (software) necessarios ao pleno funcionamento, mesmo que néo solicitados explicitamente, deverao ser incluidos no fornecimento.

Os componentes de software desta contratagdo ndo devem expirar ap6s o término da garantia ou o periodo de suporte do fabricante aos componentes da
solugédo, ou seja, as licengcas devem ser perpétuas.

Os softwares que compdem a solugdo ndo devem estar com término de comercializagdo (End-of-Sale) anunciado, isto €, devem estar em produgéo e serem
comercializados pelo fabricante no momento da assinatura do Pedido de Compra / Contrato. Ap6s ser anunciado o término da comercializagédo (End-of-Sale)
dos softwares que o compdem a solugéo, o suporte (End-of-Support) devera permanecer por, no minimo, o periodo de vigéncia da garantia.

A especificagdo técnica da aquisicdo de licenciamento para implementagao de alta disponibilidade para a Ferramenta de Sincronizagdo de Dados
(Databridge) a ser adquirida esta contida no ANEXO | — ESPECIFICAGAO TECNICA deste Termo de Referéncia.

2. DOCUMENTAGAO OBRIGATORIA

2.1.

A LICITANTE devera encaminhar os seguintes documentos para efeitos de classificagédo e habilitagéo:

No minimo, 01 (um) atestado de capacidade técnica (declaragdo ou certiddo), conforme ANEXO Il — MODELO DE ATESTADO OU DECLARAGAO DE
CAPACIDADE TECNICA, emitido por empresa publica ou privada, contendo identificacdo da empresa e nome completo do responsavel pela emissdo,
comprovando o perfeito cumprimento das obrigagbes relativas a aquisicdo de licenciamento para implementacdo de alta disponibilidade para a
Ferramenta de Sincronizacdo de Dados (Databridge), com caracteristicas técnicas e complexidade similares ao objeto especificado neste Termo de
Referéncia, informando o periodo e o local da prestacdo dos servigos. Caso seja necessario, a LICITANTE vencedora podera apresentar mais de um
atestado, a fim de comprovar a capacidade nos servigos citados.

2.1.1. ADATAPREV podera realizar diligéncia/visita técnica a fim de complementar informagdes ou de comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade

Técnica apresentado(s) pela LICITANTE convocada, quando podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
que comprove inequivocamente que o servigo apresentado no (s) atestado(s) foi prestado.

2.1.2. Proposta técnica comercial, que deve obrigatoriamente:

a) Informar sobre a concordancia com todos os termos descritos neste Termo de Referéncia;
b) Ser elaborada utilizando a Planilha de Formagao de Pregcos, ANEXO Il deste Termo de Referéncia;

c) Informar que os valores apresentados incluem os impostos federais, estaduais e municipais, taxas e todos os demais custos envolvidos no escopo desta
contratagéo;

d) Ser apresentado em papel timbrado da empresa e assinada pelo responsavel pelo contrato.

3. PLANEJAMENTO

3.1

. A CONTRATADA devera se reunir com o Gestor Técnico do contrato, conforme descrito no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia, e com a Equipe

Técnica responsavel pelo gerenciamento da implantacéo da solugdo, no Rio de Janeiro, em local a ser definido pela DATAPREV ou por videoconferéncia, no
prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato / Pedido de Compra (PC). A data da reunido devera ser
agendada em comum acordo com a DATAPREV.

Nesta reunido a CONTRATADA devera:

3.1.1. Apresentar as caracteristicas dos produtos fornecidos, além de tratar das informagdes sobre o planejamento e cronograma da sua instalagédo e
esclarecer todos os questionamentos técnicos. A DATAPREV definira, com o apoio da equipe técnica da CONTRATADA de que forma os produtos
deverdo ser instalados e configurados. A CONTRATADA e a DATAPREV, em comum acordo, deverdo fazer um planejamento das atividades de
instalacdo antes de iniciar a instalagdo propriamente dita, conforme descrito no subitem 3.3.1 deste Termo de Referéncia.

3.1.2. Apresentar quem sera o gestor do projeto para as questdes técnicas e contratuais.
3.1.3. Apresentar os parametros a serem utilizados pelo sistema que registrara os chamados descritos no item 9 deste Termo de Referéncia. Os parametros

serdo analisados pela DATAPREYV para identificagdo das adequagdes necessarias a serem realizadas pela CONTRATADA para que atenda a todas as
exigéncias descritas neste Termo de Referéncia.

3.2. Apds a realizagao desta primeira reunido, caso existam questionamentos direcionados a DATAPREV e/ou a CONTRATADA, sera disponibilizado um prazo



de até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a realizagdo da reuniéo, para as respostas.

3.3. Como produto da reunido descrita no subitem 3.1 deste Termo de Referéncia, a CONTRATADA devera encaminhar, por meio eletrénico, em 5 (cinco) dias
uteis apos a realizagdo da reunido e esclarecimento de possiveis duvidas remanescentes, o Plano de Instalagao.

3.3.1. O Plano de Instalagao dos softwares a serem fornecidos devera conter, de forma detalhada:
a) Descrigdo dos softwares que deverdo ser instalados;

b) Pré-requisitos para a instalagao: deveréo ser descritos todos os recursos e condigdes que deverdo ser providos pela DATAPREV, necessarios para que
a CONTRATADA possa realizar os servigos de instalagéo;

c) Visao geral da arquitetura da solugé@o que sera implantada;
d) Descrigcao das etapas do processo de instalagéo, detalhando as opg¢des de configuragéo adotadas;
e) Cronograma de execugao;
f) Necessidade de atualizagéo de versdes dos soffwares a serem fornecidos.
3.4. No prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento formal do Plano de Instalagdo, a DATAPREV devera se manifestar sobre sua aprovagéo. Caso
seja necessario, sera concedido a CONTRATADA um novo prazo de até 5 (cinco) dias uteis para eventuais ajustes e reapresentacdo da documentagédo

reprovada. A versdo definitiva do plano de instalagéo sera a versdo aprovada pela Equipe Técnica da DATAPREV.

3.5. Apds a aprovagdo do Plano de Instalagao elaborado pela CONTRATADA, a DATAPREYV realizara a preparagdo da infraestrutura, no prazo de 20 (vinte) dias
uteis.
A DATAPREV comunicara a CONTRATADA sobre a conclusdo da preparacéo da infraestrutura para que se inicie a implantacéo das licengas.

3.6. A CONTRATADA devera se reunir com o Gestor Administrativo do contrato, conforme descrito no subitem 22.2 deste Termo de Referéncia, no Rio de
Janeiro, em local a ser definido pela DATAPREV ou por videoconferéncia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis contados a partir do dia seguinte a

assinatura do Contrato / Pedido de Compra (PC). A data da reunido devera ser agendada em comum acordo com a DATAPREV. Esta sera considerada a
Reuniao de Abertura Contratual onde serao discutidos os aspectos relevantes para a Gestdo Contratual.

Nesta reunido a CONTRATADA devera apresentar quem sera o gestor do contrato por parte da CONTRATADA para tratar de questdes comerciais e/ou
contratuais.

4. ENTREGA

4.1. Os componentes de software que integram a solugéo definida no ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA, deverao ser disponibilizados ao Gestor Técnico
do contrato, conforme descrito no subitem 22.1 deste Termo de Referéncia, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, a contar do dia seguinte a aprovagéo
do Plano de Instalagdo pela DATAPREYV descrita no subitem 3.4, por meio de:

a) Fornecimento de “chaves de instalagdo” (product keys) associadas ao conjunto de softwares adquiridos e credenciais de acesso para download no Web
Site do fabricante;

Apos disponibilizar as licencas de software, a CONTRATADA devera notificar formalmente ao Gestor Técnico do contrato, descrito no subitem 22.1
deste Termo de Referéncia.

ou

b) Fornecimento de “chaves de instalagéo” (product keys) associadas ao conjunto de softwares adquiridos e, no minimo, 01 (um) conjunto de midia com os
respectivos softwares e documentacéo técnica entregues em cada um dos enderegos listados no subitem 4.1, conforme solicitagdo da DATAPREV.

4.2. Junto aos produtos fornecidos, a CONTRATADA devera entregar ao Gestor Técnico do contrato, conforme descrito no subitem 22.1 deste Termo de
Referéncia, as documentagdes descritas abaixo:

a) Documentagdo do Registro de Entrega por meio de Oficio/Nota Fiscal da CONTRATADA;

b) Oficio da CONTRATADA relacionando os itens discriminados na documentagdo de Registro de Entrega com os produtos objeto desta contratagéo e
que estdo descritos na proposta técnica comercial validada pela DATAPREV, de forma que seja possivel verificar a correlagdo entre os itens, conforme
definido no ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA, e aqueles representados na documentagao de Registro de Entrega. Esta correlagéo ndo podera

ser feita por cédigos e sim pela descricdo de cada software, com a respectiva quantidade;

¢ ) Documentacdo técnica, original do fabricante, preferencialmente em lingua portuguesa, que abranja configuragdo, instalacdo e gerenciamento dos
produtos adquiridos. Na auséncia de publicagdo em portugués da documentagao original do fabricante, sera aceito apenas material em inglés;

d) Informar o Stock Keeping Unit (SKU);
4.3. A conferéncia dos produtos adquiridos sera realizada com base na documentagéo descrita nas alineas “a” e “b” do subitem 4.4. Para os itens de software, a

DATAPREYV validara os produtos recebidos em até 07 (sete) dias uteis, contados a partir do recebimento da formalizacdo de entrega dos itens pela
CONTRATADA.

Constatada a ocorréncia de divergéncia entre os componentes entregues e o descrito na documentagéo das alineas “a” e “b” do subitem 4.4, fica a
CONTRATADA obrigada a providenciar a sua corregdo ou sua substituicdo, a critério da DATAPREV. Os produtos ndo serdo considerados entregues até
que todas as pendéncias sejam sanadas.

4.4. Os produtos serdo considerados entregues e o Termo de Recebimento serd emitido pela DATAPREV em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da
ocorréncia dos fatos abaixo:

a) A CONTRATADA realizar a entrega da documentagéo constante no subitem 4.4 deste Termo de Referéncia.

b) A DATAPREYV realizar a conferéncia dos produtos descritos no subitem 4.5 deste Termo de Referéncia.



4.5

c) As atualizagbes serem aplicadas e a documentagdo comprobatéria ser entregue a DATAPREV pela CONTRATADA, conforme descrito no subitem 4.5
deste Termo de Referéncia.

. A CONTRATADA devera providenciar a aplicagdo de todas as corregdes e upgrades de software liberados até a data de entrega, salvo acordo com a
DATAPREYV por outra versdo. A CONTRATADA devera encaminhar documento, em meio eletrénico, que comprove a aplicagéo das atualizagdes em todos os
produtos instalados.

5. INSTALAGAO

5.1. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo “assistida” de todo componente de software, incluindo sua configuragéo e interligagéo légica a rede de dados

5.2

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7

da DATAPREV, que serda acompanhada por analistas da DATAPREV. Todo processo de instalagdo devera atender ao especificado no Plano de Instalacao
aprovado pela DATAPREV, conforme descrito no subitem 3.4 deste Termo de Referéncia.

5.1.1. A instalagdo deve ser realizada por profissionais especializados, em conformidade com a solugdo oferecida.

. A instalagdo devera contemplar a configuragdo de todos os softwares para implementar alta disponibilidade/contingéncia, em modo “ativo” (production) ou
“stand-by” (failover), a critério da Dataprev, no ambiente de produgéo do Databridge atualmente instalado na Dataprev, que é composto atualmente por:

® 1x DATABridge Host Non-Metered Group 130-160 Licensed Unit
e 1x DATABridge Enterprise Server Group 130-160 Licensed Unit
o 1x DATABridge Cliente Licensed Unit

O prazo para conclus&o da instalagcdo dos produtos adquiridos sera de 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a ocorréncia dos fatos abaixo:

e Aprovacéo da versao definitiva do Plano de Instalagéo;
® Emissdo do Termo de Recebimento;
e Conclusdo da preparagao da infraestrutura pela DATAPREV.

A CONTRATADA devera providenciar a aplicagdo de todas as corregdes e atualizagbes de software liberados até a data da instalagéo, salvo solicitagdo da
DATAPREYV por outra versdo. A CONTRATADA devera encaminhar documento, em meio eletrénico, que comprove a aplicagao das atualizagdes em todos os
produtos instalados.

E de responsabilidade da CONTRATADA toda e qualquer despesa, independentemente da sua natureza, decorrente dos servigos de instalagdo aqui
mencionados.

Concluidas a instalagédo e a configuragdo dos produtos adquiridos, a CONTRATADA devera comunicar formalmente a DATAPREV sobre a conclusdo dos
servicos. A DATAPREV tera o prazo de até 10 (dez) dias uteis para verificar a conformidade da instalagdo e das configuragdes realizadas com as condi¢des
constantes neste Termo de Referéncia.

5.6.1. Caso sejam constatadas anormalidades ou sejam detectados problemas durante a verificagdo de conformidade realizada pela DATAPREV, esta
comunicara formalmente os problemas detectados e que a instalagdo ndo foi concluida. A CONTRATADA tera um novo prazo de 10 (dez) dias uteis,
contados a partir do dia seguinte a confirmagéo de recebimento da comunicagéo, para sanar os problemas/anormalidades detectados, sem prejuizo do
prazo descrito no subitem 5.3 deste Termo de Referéncia, sujeitando-se a CONTRATADA 3as penalidades previstas.

. Os servigos de instalagdo deverdo ocorrer em dias Uteis, no horario compreendido entre 9:00h e 18:00h, salvo definicdo contraria, realizada em comum
acordo entre a DATAPREV e a CONTRATADA e deveréo ser agendados previamente com a DATAPREV.

5.8. Os produtos contratados serdo considerados instalados e o Termo de Aceite sera emitido pela DATAPREV em até 10 (dez) dias uteis, contados a partir da

ocorréncia dos fatos a seguir:

a) As atualizagdes serem aplicadas e a documentagdo comprobatéria ser entregue a DATAPREV pela CONTRATADA, conforme descrito no subitem 5.4
deste Termo de Referéncia.

b) A DATAPREV receber da CONTRATADA o Caderno de Testes devidamente preenchido, conforme modelo do ANEXO V;
c) A CONTRATADA enviar as evidéncias da instalagcdo conforme definido no Plano de Instalagdo descrito no subitem 3.3;

d) A DATAPREYV receber o comunicado da CONTRATADA informando a concluséo dos servigos de instalagdo e configuragéo, conforme descrito no subitem
5.6 deste Termo de Referéncia.

e ) A DATAPREV concluir a verificagdo da conformidade da instalagdo e das configuragdes realizadas com as condigbes constantes neste Termo de
Referéncia e que ndo existem anormalidades ou foram sanados todos os problemas detectados, conforme descrito nos subitens 5.6 e 5.6.1 deste Termo
de Referéncia.

A DATAPREV s iniciara a verificacdo da conformidade da instalagdo e das configuracdes realizadas apds o recebimento e validagdo do Caderno de Teste
descrito na alinea b).

6. CONDIGOES GERAIS PARA PRESTAGAO DOS SERVIGOS DE GARANTIA

6.1. A garantia dos produtos adquiridos devera considerar o periodo de 24 (vinte e quatro) meses a partir da data de emisséo do Termo de Aceite dos produtos

e contemplar a prestagao dos seguintes servicos:

e Atualizacado de versdo das licengas de software;
e Suporte Técnico

6.2. A prestagéo dos servigos relacionados a garantia ndo deve imputar qualquer custo adicional a DATAPREV.

6.3. A modalidade de atendimento devera ser em regime 24x7 (24 horas por dia x 7 dias da semana), de segunda a domingo, incluindo os feriados.

6.4

. A CONTRATADA devera notificar formalmente a DATAPREV sobre a descontinuidade comercial e sobre o término do suporte técnico dos produtos objeto
deste Termo de Referéncia com antecedéncia minima de 6 (seis) meses da descontinuidade.

6.5. Durante o periodo de garantia contratual, a CONTRATADA devera prover o servigo de suporte técnico com o apoio de profissionais técnicos especializados

na solugdo contratada.



7. ATUALIZAGAO DE LICENGA DE SOFTWARE

71.

7.2.

7.3.

7.4.

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera disponibilizar para a DATAPREV todas as atualizacdes dos softwares (atualizagéo de versdes,
releases e patches, sem nenhum 6nus adicional a DATAPREV.

A CONTRATADA devera notificar aos contatos indicados pelo Gestor Técnico do contrato, conforme descrito no subitem 22.1, sobre a liberagdo de novas
versdes e corregdes de software (patches) da solugdo objeto deste Termo de Referéncia. Os avisos poderdo ser encaminhados por e-mail, utilizando
mecanismo automatico de notificagéo.

Mesmo apds o término do prazo da garantia, as licengcas deverdo permanecer em operacéo, ainda que sem a possibilidade de fazer atualizagdes, mas
permitindo aos administradores realizarem qualquer tipo de configuragdo nos produtos adquiridos.

Caso as condigdes de licenciamento dos softwares fornecidos sejam alteradas pelo fabricante durante o periodo de garantia, as funcionalidades e os
quantitativos definidos ndo deverdo ser prejudicados. Nas situagdes em que a alteragdo na forma de licenciamento implique em perdas qualitativas e/ou
quantitativas, licengas complementares deverdo ser fornecidas a DATAPREV, sem custo adicional.

8. SUPORTE TECNICO

8.1.

Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA devera prover o servigo de suporte técnico para os produtos adquiridos, que devera ser prestado na

modalidade Remoto, conforme descrito no subitem 8.2 deste Termo de Referéncia.

8.2.

8.3.

8.4.

Entende-se por SUPORTE TECNICO REMOTO as seguintes atividades para tratamento de problemas relacionados & solugéo:

a) Orientagdes sobre uso, configuragéo, instalagéo dos softwares adquiridos e para identificagéo da versdo de soffware mais adequada, conforme perfil de
necessidade apontada pela Dataprev.

b) Questdes sobre compatibilidade e interoperabilidade dos softwares adquiridos;
c) Interpretacéo da documentagao dos softwares adquiridos;
d) Orientagdes para identificar a causa de uma falha de software;

e) Para os casos de defeitos de software conhecidos, ser fornecidas as informagdes sobre a corregcdo ou a propria corregdo. No caso de fornecidas as
informagdes sobre a corregdo, a critério da Dataprev, pode ser demandado a CONTRATADA o acompanhamento na realizagdo dos procedimentos
sugeridos;

f) No caso de defeitos de software ndo conhecidos, a assisténcia técnica da CONTRATADA devera enviar as informagdes sobre a falha ao fabricante do
produto para que o mesmo fornega a solugdo. A CONTRATADA devera informar o nimero do chamado aberto junto ao fabricante, bem como uma
estimativa de prazo para solugdo da falha. Quando fornecidas pelo fabricante as informagdes sobre a corregdo, a CONTRATADA devera fornecer estas
informagdes sobre a corregdo ou a propria correcéo. No caso de fornecidas as informacdes sobre a correcéo, a critério da Dataprev, pode ser demandado
a CONTRATADA o acompanhamento na realizagao dos procedimentos sugeridos;

g) Orientagéo para solugao de problemas de “performance” e “tuning” das configuragdes dos softwares adquiridos;

h) Orientagdo quanto as melhores praticas para implementagao dos softwares adquiridos;

i) Apoio e atuagdo na recuperagdo de ambientes em caso de panes ou perda de dados;

j) Apoio e atuagdo na execugao de procedimentos de atualizagéo para novas versdes dos softwares instalados;

As atividades relacionadas ao SUPORTE TECNICO REMOTO devem ser realizadas por meio de contato telefénico, troca de mensagens eletronicas e
videoconferéncia por meio de ferramenta homologada pela DATAPREV, sendo vedada a utilizagdo de acesso remoto. Caso a CONTRATADA opte por
solucionar o problema reportado pela DATAPREV por meio de atendimento on site (presencial), isso ndo deve imputar qualquer 6nus adicional a
DATAPREV. Em carater excepcional, a area de Seguranga da Informagdo da DATAPREV podera autorizar a utilizagdo de acesso remoto por meio de
ferramenta homologada pela DATAPREYV apds avaliar sua necessidade devido a situagdes emergenciais que representem grande impacto para DATAPREV.

O fato de qualquer um dos softwares adquiridos n&o utilizar a ultima vers&o disponibilizada de quaisquer dos softwares instalados originalmente, ndo podera

ser utilizado pela CONTRATADA como argumento para postergar eventual suporte técnico, a menos que tenha sido objeto de notificacdo e que seja
apresentada documentagédo correlacionando a falha detectada com a versao de software instalada.

9. REGISTRO E ATENDIMENTO DE OCORRENCIAS

9.1.

9.2,

9.3

Para atendimento aos servigos de garantia dos produtos adquiridos, a CONTRATADA devera oferecer atendimento por meio de Centro de Suporte e
Assisténcia Técnica, que podera pertencer ao fabricante dos produtos ou @ CONTRATADA (parceira formalmente designada pelo fabricante dos produtos
adquiridos como habilitada a prestar os servigos de suporte e assisténcia técnica).

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Contrato / Pedido de Compra (PC), a CONTRATADA devera
apresentar a DATAPREV:

o As informacgdes sobre os canais de atendimento para abertura dos chamados: nimero de telefone (preferencialmente 0800) e enderego de website;

e As informagdes referentes ao centro de suporte e assisténcia técnica responsavel pelo atendimento aos servicos de garantia: se pertence ao fabricante
dos produtos ou a prépria CONTRATADA, endereco, telefone, e-mail e contato.

e As informagdes referentes a ferramenta de abertura de chamados que poderao ser efetuadas, a critério da DATAPREV, com a entrega de um manual de
utilizagéo e/ou a realizagdo de Workshop, a ser agendado, para as areas de operagdo da ferramenta.

. A CONTRATADA devera providenciar o registro de toda e qualquer solicitagdo de suporte técnico, independentemente de sua natureza, cabendo a

DATAPREYV, o devido acompanhamento. A DATAPREV ser4o disponibilizados os seguintes canais de atendimento para abertura dos chamados:

Website e telefone (preferencialmente 0800)




Onde cada chamado devera conter, no minimo, o registro das informagdes a seguir:
® Numero do registro/ocorréncia (a ser fornecido pela CONTRATADA);
o |dentificagdo do atendente;
o |dentificagdo do solicitante;
o Data e hora da solicitagéo;
o Nivel de severidade da ocorréncia (a ser fornecido pela DATAPREV);
e Descrigédo da ocorréncia;
e Classificagédo da ocorréncia:
e Suporte Técnico Remoto: incidente
e Suporte Técnico Remoto: esclarecimento de duvidas
9.4. No provimento deste servigo por meio de telefone, a CONTRATADA fica obrigada a permitir o recebimento de ligagdes de terminais fixos e moveis.
9.5. Para os atendimentos por meio de telefone, o tempo maximo de espera devera ser de até 03 (trés) minutos.
9.6. No provimento deste servigo por meio de Website, devera ser possivel que a DATAPREV indique uma lista de produtos por meio de arquivo anexo ou
diretamente na pagina, em um Unico registro. Neste caso, a data e hora do registro serdo consideradas como horario da abertura do chamado para todos os

produtos listados.

9.7. Caso a CONTRATADA opte por prestar os servigos de garantia dos produtos adquiridos por meio de Centro de Suporte e Assisténcia Técnica proprio, devera
possuir acesso direto, por meio de telefonema ou via correio eletronico, ao Centro de Suporte e Assisténcia Técnica do fabricante.

9.8. Independentemente da forma que a CONTRATADA utilize para prestar os servigos de garantia dos softwares adquiridos (por meio de Centro de Suporte e
Assisténcia Técnica do fabricante dos produtos ou de centro de suporte e assisténcia técnica proprio), a DATAPREV devera ser permitido acompanhar, por
meio de Website, o andamento de todos os chamados abertos por meio de telefone e de Website. Este acesso ao Centro de Suporte e Assisténcia Técnica
devera:

o Estar disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, todos os dias do ano;

® Permitir realizar filtro por chamados encerrados em determinado intervalo de tempo, relacionados a um contrato especifico;

® Permitir realizar filtro por chamados com status “aberto”, com sua data de abertura no intervalo de tempo informado, relacionados a um contrato
especifico;

e Permitir a apuracéo do tempo total de atendimento do chamado e o tempo em que ficou sob a responsabilidade da CONTRATADA,;

e Exibir as informagdes do andamento dos chamados de forma completa, clara e precisa, permitindo identificar objetivamente as transicbes de
responsabilidade entre DATAPREV e CONTRATADA pelas acdes a serem realizadas;

e Exibir as informagdes de data e hora de forma padronizada, incluindo o fuso horério a ser considerado.
9.9. O horario de abertura de chamado sera determinado conforme abaixo:

a) Para chamados abertos pelo canal Telefone (preferencialmente 0800) — o horario da abertura do chamado sera a data e hora da ligagéo realizada pelo
profissional da DATAPREYV informando do problema ocorrido. Caso a atendente ndo possa informar o nimero de chamado neste momento, devera,
obrigatoriamente, informar um nimero de protocolo que registre a data e hora da ligagao realizada.

b) Para chamados abertos pelo canal Website — o horario da abertura do chamado sera a data e hora do acesso ao Website para registro do problema
ocorrido. No momento do registro, a pagina web devera informar o numero de chamado, caso isso ndo seja possivel, devera informar um numero de

protocolo que registre a data e hora do acesso realizado.

9.10. O horario de abertura do chamado demarcara o inicio da contagem do prazo de solugdo das ocorréncias, independentemente do retorno da CONTRATADA.
O horéario de abertura de chamado sera determinado conforme descrito no subitem 9.9 deste Termo de Referéncia.

9.11. O servigo de registro de chamados devera ser disponibilizado de acordo com a modalidade de atendimento estabelecida no subitem 6.3 deste Termo de
Referéncia.

9.12. Nao devera haver qualquer limitagéo para o niumero de solicitagdes de suporte técnico remoto.

9.13. Nao devera haver qualquer limitagdo para o nimero de técnicos da DATAPREYV autorizados a abrir chamados técnicos.

10. PRAZO PARA SOLUGAO DAS OCORRENCIAS

10.1. Deverao ser considerados os seguintes prazos e niveis de severidade para os chamados de Suporte Técnico:

PRAZOS PARA SOLU(}AO DAS OCORRENCIAS REGISTRADAS
(a partir do registro da ocorréncia)

SEVERIDADE INFORMADA TEMPO PARA SOLUGAO
24 horas corridas

48 horas corridas

72 horas corridas

BlWIN|=

48 horas corridas

Os niveis de severidade s&o descritos abaixo:

a) Severidade 1 — quando ocorre a perda ou paralisagdo de atividades exercidas ou de servigos relevantes prestados pela DATAPREV, configurando-se
como emergéncia. Uma solicitagdo de servigo de Severidade 1 pode possuir uma ou mais das seguintes caracteristicas:



e Dados corrompidos;

o Uma funcéo critica ndo esta disponivel;

o O sistema se desliga repentinamente causando demoras excessivas e intermiténcias para utilizagao de recursos;
o O sistema falha repetidamente ap6s tentativas de reinicializacao;

e O sistema continua em execugdo permanente (congelado) necessitando ser reiniciado.

b) Severidade 2 — quando se verifica uma grave perda de funcionalidades em programas ou sistemas da DATAPREYV, inexistindo alternativas de contorno,
sem, no entanto, interromper em sua totalidade a prestacéo do servigo.

c) Severidade 3 — quando se verifica uma perda de menor relevancia de funcionalidades em programas ou sistemas da DATAPREV, causando apenas
inconveniéncias para a devida prestacédo de servigos pela DATAPREV.

d) Severidade 4 — quando se verifica como necessaria a prestacdo de informagdes, aperfeicoamentos ou esclarecimentos sobre documentacdo ou
funcionalidades, porém sem prejudicar diretamente a operagédo dos programas ou sistemas da DATAPREV.

10.2. O nivel de severidade sera atribuido pela DATAPREV no momento da abertura do chamado.

10.3. Para abertura de chamados pela DATAPREV na ferramenta, devera ser permitido que a DATAPREV registre o nivel de severidade que sera atribuido ao
chamado, e este s6 podera ser alterado com a anuéncia da DATAPREV.

10.4. No atendimento dos chamados, para efeitos de apuragéo do tempo gasto pela CONTRATADA para a disponibilizagdo da solucéo, serdo desconsiderados os
periodos em que a DATAPREV estiver responsavel por executar agdes necessarias para a analise e solugdo da ocorréncia.

10.5. Considerando que as solugdes das ocorréncias de software, pela sua natureza, podem envolver atividades relacionadas ao desenvolvimento de patches
especificos, admite-se, para todos os casos, a adogéo de solugéo de contorno (workaround), respeitados os prazos definidos para cada severidade informada,
sem prejuizo da disponibilizagao da solugdo definitiva cabivel. Neste caso, a partir do encerramento do chamado original, com a disponibilizagéo da solugéo
de contorno, a CONTRATADA devera abrir uma nova ocorréncia para provimento da solugdo definitiva imediatamente, na qual devera constar,
obrigatoriamente, um novo campo contendo o nimero do chamado original (encerrado com a solugdo de contorno). O prazo maximo para disponibilizagéo
da solugao definitiva sera:

PRAZOS PARA SOLUGAO DEFINITIVA
(a partir do encerramento do chamado original, com a disponibilizacdo da solucao de
contorno)
SEVERIDADE INFORMADA TEMPO PARA SOLUGAO
1 96 horas corridas
2 144 horas corridas
3 192 horas corridas

10.6. Para fins de calculo do periodo decorrido para solugdo da_ocorréncia de software, sera contabilizado o prazo entre a formalizagdo e o fechamento efetivo da
ocorréncia — seja essa solucéo de carater definitivo ou provisério com a disponibilizagao de solugdo de contorno (workaround).

10.7. Em caso de impossibilidade da disponibilizagdo de solugdo de contorno ou definitiva das ocorréncias de software, dentro dos prazos estabelecidos, a
CONTRATADA deverd, ainda dentro destes prazos, emitir um parecer com previsdo de novo prazo, contendo o histérico de maior abrangéncia possivel das
atividades desenvolvidas desde a abertura do respectivo chamado.

10.8. Apos avaliagdo deste parecer inicial, a DATAPREV decidira sobre a periodicidade da emissado de pareceres ou laudos posteriores, até o fechamento do
atendimento, sem prejuizo da aplicagéo das penalidades previstas pelo descumprimento dos prazos estabelecidos nos subitens 10.1 e 10.5 deste Termo de
Referéncia.

11. RELATORIOS

11.1. Durante todo o periodo de prestagcdo dos servigos relacionados a garantia, a CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, um arquivo contendo o
registro de todas as ocorréncias de suporte técnico do periodo mensal de prestacdo de servicos encerrado. O Relatério Mensal de Atendimento e seus
anexos, descritos no subitem 11.1.1, devera ser encaminhado para os Gestores Administrativo e Técnico conforme descrito no item 22 deste Termo de
Referéncia em até 7 (sete) dias uteis, contados a partir do dia seguinte ao fim do periodo mensal de prestagdo de servigos e devera estar no formato
“.PDF”, devidamente assinado pelo gestor do contrato por parte da CONTRATADA (descrito no subitem 3.1.2), acompanhado da verséo editavel, em formato
“XLS” (para ambiente MS Windows) ou outro formato definido em comum acordo. O relatério devera conter as seguintes informagdes de cada ocorréncia:

a) Numero do registro/ocorréncia;

b) Identificagdo do atendente;

c) Identificagdo do solicitante (DATAPREV);

d) Data e hora da solicitagéo (considerando o fuso horario de Brasilia);

e) Nivel de severidade da ocorréncia (estabelecido pela DATAPREV);

f) Descrigéo da ocorréncia;

g) Data e hora da solugéo (considerando o fuso horario de Brasilia);

h) Data e hora do fechamento da ocorréncia (considerando o fuso horario de Brasilia);
i) Identificacdo do responsavel (DATAPREV) pelo fechamento;

j) Duracéo da ocorréncia (no formato hh:mm);



k) Tempo de atendimento sob responsabilidade da CONTRATADA (no formato hh:mm);
1) Tempo de atendimento sob responsabilidade da DATAPREV (no formato hh:mm);

m) Tipo de Suporte Técnico prestado:
® Remoto

n) Classificagdo da ocorréncia:

® Suporte Técnico Remoto: incidente

® Suporte Técnico Remoto: esclarecimento de duvidas
o) Tipo de fechamento da ocorréncia:

e Solugao de contorno

@ Solugao definitiva

p) Informar o nimero do chamado original (quando o chamado for originario de outro onde se tiver feito uso da solugdo de contorno).

11.1.1. ACONTRATADA devera encaminhar a DATAPREV, como anexos do Relatério Mensal de Atendimento, descrito no subitem 11.1 deste Termo de
Referéncia:
a) Documento contendo as seguintes informagdes para cada registro/ocorréncia:

o Numero do registro/ocorréncia;
e Descrigao detalhada da causa da ocorréncia;
e Descrigdo detalhada da solugéo da ocorréncia;
e Resumo de cada interagdo ocorrida durante o atendimento, identificando claramente as transigdes de responsabilidade pelas acdes entre
DATAPREV e a CONTRATADA, contemplando data e hora de inicio e fim destas interagdes (considerando o fuso horario de Brasilia), demostrando
assim a memodria de calculo para se chegar aos tempos finais apresentados sob responsabilidade da DATAPREV e sob responsabilidade da
CONTRATADA.

11.1.2. O atraso no envio do Relatério Mensal de Atendimento, descrito no subitem 11.1 deste Termo de Referéncia, implicara no atraso da analise técnica
de suas informagdes. Tal analise serve de subsidio para a realizagdo da medicéo do servigo prestado pela CONTRATADA no respectivo periodo.

11.1.3. O Relatorio Mensal de Atendimento, descrito no subitem 11.1 deste Termo de Referéncia, deve considerar formatagdo realizada pela
CONTRATADA de forma a contemplar todas as informagdes exigidas descritas em fonte com tamanho que permita a sua impresséo legivel no formato

A4, em orientagao “paisagem”.

11.2. O periodo mensal de prestacao de servigos sera definido pelo Gestor Administrativo, conforme descrito no subitem 22.2 deste Termo de Referéncia, e
informado 8 CONTRATADA na Reuniao de Abertura Contratual, definida no subitem 3.6 deste Termo de Referéncia.

12. ACESSO AO SITE DO FABRICANTE
12.1. Devera ser garantido a DATAPREV o pleno acesso ao site do fabricante dos produtos adquiridos que constituem o objeto deste Termo de Referéncia para:
a) Consultar quaisquer bases de dados disponiveis para usuarios.
b) Efetuar downloads de quaisquer atualizagdes de software ou documentagdes.

12.2. Caso haja diferentes niveis de acesso no site, devera obrigatoriamente ser ofertado o nivel com maior grau de privilégios.

13. USO DA LINGUA PORTUGUESA

13.1. Em todas as atividades de suporte técnico devera ser empregada a lingua portuguesa falada e escrita do Brasil. Serdo admitidas as seguintes excegdes a
esta exigéncia:

a) O uso de termos técnicos em inglés, nas conversagdes ou correspondéncias;
b) O acesso a sites com conteudo na lingua inglesa, para consulta as bases de conhecimento ou download de componentes de software;
c) Outros casos, com o aceite da DATAPREV.

13.2. A abertura, o acompanhamento e o atendimento das ocorréncias deveréo ser feitos em lingua portuguesa.

13.3. Todos os relatérios constantes do item 11 deste Termo de Referéncia deverao ser apresentados com conteudo em lingua portuguesa.

14. SIGILO E INVIOLABILIDADE

14.1. A CONTRATADA devera assinar TERMO DE SIGILO que se encontra no ANEXO IV, a fim de garantir o sigilo e a inviolabilidade das informacdes a que
eventualmente possa ter acesso, durante a prestacédo dos servigos de suporte técnico.

14.2. A CONTRATADA devera prestar esclarecimentos a DATAPREV sobre eventuais atos ou fatos noticiados que se refiram a mesma.

15. SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. Sera aplicada multa pelo descumprimento dos prazos relacionados no item 3 — Planejamento deste Termo de Referéncia, causado pela CONTRATADA.
O descumprimento de cada prazo implicard em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

O calculo do valor da multa variara de acordo com o niimero de dias de atraso, conforme descrito abaixo:

a) Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos — multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia do valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato;



“on

b) Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos — a multa descrita na alinea “a” sera substituida por multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento)
ao dia, até o limite maximo de 5% (cinco por cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato.

15.2. Sera aplicada multa pelo atraso causado pela CONTRATADA na entrega dos produtos adquiridos, conforme descrito no subitem 4.1 deste Termo de
Referéncia.

O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme descrito abaixo:
a) Para atrasos de até 15 (quinze) dias corridos — multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia do valor total dos produtos adquiridos;

b) Para atrasos superiores a 15 (quinze) dias corridos — a multa descrita na alinea “a” sera substituida por multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia,
até o limite maximo de 10% (dez por cento) do valor total dos produtos adquiridos.

15.3. Sera aplicada multa pelo atraso causado pela CONTRATADA na instalagcao dos softwares adquiridos, conforme descrito no subitem 5.3 deste Termo de
Referéncia.

O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme descrito abaixo:

a) Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos — multa de 0,2% (dois décimos por cento) ao dia do valor total do item instalagao.
b) Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos — a multa descrita na alinea “a” sera substituida por multa de 0,5% (vinte e cinco centésimos por cento) ao
dia, até o limite maximo de 10% (cinco por cento) do valor total do item instalacao.

15.3.1. Caso a CONTRATADA descumpra os prazos descritos nos subitens 5.3, 5.6 e 5.6.1 deste Termo de Referéncia, simultaneamente, a multa descrita
no subitem 15.3, alineas “a” e “b”, sera substituida por multa de 2% (dois por cento) ao dia, até o limite maximo de 20% (vinte por cento) do valor total do
item Instalacéo, pelo atraso, causado pela CONTRATADA, na instalagédo dos produtos adquiridos.

15.4. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento das informacdes sobre os canais de atendimento, conforme descrito no
subitem 9.2 deste Termo de Referéncia. O descumprimento de cada prazo implicara em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme descrito abaixo:

a) Para atrasos de até 10 (dez) dias corridos — multa de 0,05% (cinco centésimos por cento) ao dia do valor total do respectivo Pedido de Compras /
Contrato;

b) Para atrasos superiores a 10 (dez) dias corridos — a multa descrita na alinea “a” sera substituida por multa de 0,1% (um décimo por cento) ao dia, até o
limite maximo de 2% (dois por cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato.

15.5. Sera aplicada multa pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento das informacdes sobre a descontinuidade dos produtos, conforme
descrito no subitem 6.4 deste Termo de Referéncia.

O calculo do valor da multa variara de acordo com o nimero de dias de atraso, conforme descrito abaixo

a) Para atrasos de até 15 (quinze) dias corridos — multa de 0,5% (cinco décimos por cento) ao dia do valor caucionado em garantia do cumprimento das
obrigagdes contratuais;

b) Para atrasos superiores a 15 (quinze) dias corridos — a multa descrita na alinea “a” sera substituida por multa de 1% (um por cento) ao dia, até o limite
maximo de 30% (trinta por cento) do valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais.

15.6. Sera aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais, de 0,1% (um décimo por cento) a
hora, até o limite maximo de 20% (vinte por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no cumprimento dos prazos para solugdo de ocorréncias,
conforme descrito no subitem 10.1 deste Termo de Referéncia, para cada chamado registrado pela DATAPREV. O descumprimento de mais de um prazo
para um mesmo chamado implicard em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

15.7. Sera aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagdes contratuais, de 1% (um por cento) ao dia, até o
limite maximo de 20% (vinte por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento da solucdo definitiva para as ocorréncias de

software, conforme descrito no subitem 10.5 deste Termo de Referéncia. O descumprimento do prazo de cada chamado registrado pela DATAPREV
implicara em uma nova multa, aplicadas cumulativamente conforme o caso.

15.8. Sera aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigages contratuais, de 1% (um por cento) ao dia até o
limite de 5% (cinco por cento), pelo atraso, causado pela CONTRATADA, no fornecimento de qualquer um dos relatérios, conforme descrito no item 11
deste Termo de Referéncia.

15.9. Sera aplicada multa, calculada com base no valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais, de 0,05% (cinco centésimos por
cento) ao dia, até o limite maximo de 1% (um por cento), pelo atraso nas respostas as comunicagdes formais encaminhadas pela DATAPREV.

15.10. Sera aplicada multa de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 10% (dez por cento) do valor total do respectivo Pedido de Compras / Contrato pelo
inadimplemento contratual relacionado as situagoes nao previstas nos subitens anteriores.

15.11. As multas constantes nesse item poderao ser aplicadas cumulativamente conforme o caso e sdo meramente moratérias, ndo isentando a CONTRATADA o
ressarcimento por perdas e danos pelos prejuizos a que der causa.

15.12. As multas constantes nos subitens 15.5 ao 15.9 serdo calculadas sobre o valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigacdes contratuais e
serdo aplicadas sobre o valor total pago mensalmente pela DATAPREV para a garantia dos itens que compdem a aquisicdo de licenciamento para
implementacéo de alta disponibilidade para a Ferramenta de Sincronizagdo de Dados (Databridge)

Caso o valor total pago mensalmente pela DATAPREV para a garantia seja insuficiente para o débito das multas devidas pela CONTRATADA no referido
més, o valor devido devera ser descontado integralmente do valor caucionado em garantia do cumprimento das obrigagbes contratuais.

15.13. A CONTRATADA sera garantido o direito & apresentacdo de defesa prévia, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a
confirmacgéo de recebimento da notificagdo de multa. Cabe a DATAPREYV a solugao final e definitiva da questao.

16. AVALIACAO DO FORNECEDOR



16.1. Objetivando a continua melhoria do processo de gestdo, ao longo da vigéncia contratual, a DATAPREV realizara, trimestralmente, a Avaliagdo de
Desempenho de Fornecedores, o que permitira a adogédo de eventuais ajustes no modelo de atendimento.

16.2. Serdo avaliados os seguintes critérios:

e Comunicagdo: Avaliagdo qualitativa da comunicagdo do fornecedor, como: clareza na informagéo, formas de solicitagdes e questionamentos a
DATAPREYV, educagao e nivel de formalidade no atendimento, e tempo de resposta as solicitagdes da DATAPREV;

e Confiabilidade: Prestagdo correta (isenta de falhas e erros) do servigo / atendimento, comprovando a eficacia das medidas preventivas e/ou corretivas
adotadas;

e Organizagdo: Demonstra planejamento, integragéo e controle das atividades, cumprindo os prazos acordados, disponibilidade de pessoal com dominio
dos servigos e conhecimento das atividades.

16.3. Para os critérios descritos acima seréo atribuidas notas de 0 (zero) a 10 (dez), cuja média resultara em um dos conceitos abaixo:
Péssimo (de 0 a 4,9) / Regular (de 5 a 7,4) / Bom (de 7,5 a 8,9) / Otimo (de 9 a 10)
16.4. Trimestralmente, a CONTRATADA sera informada do conceito médio obtido no periodo e registrado no sistema interno de gestdo da DATAPREYV, resultado
este que devera balizar eventuais ac¢des corretivas que se fizerem necessarias.
17. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
17.1. Em até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Pedido de Compra / Contrato, a CONTRATADA devera comprovar possuir
mao de obra qualificada de profissionais para realizar os servigos de instalagdo, em conformidade com o exigido no subitem 5.1.1 deste Termo de

Referéncia.

17.2. Em até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Pedido de Compra / Contrato, a CONTRATADA devera comprovar possuir
mao de obra qualificada para apoiar as atividades de suporte técnico, em conformidade com o exigido no subitem 6.5 deste Termo de Referéncia.

17.3. O vinculo juridico-legal do(s) profissional(ais) citado(s) no(s) subitens 17.1 e 17.2 deste Termo de Referéncia com a CONTRATADA ou com o
FABRICANTE pode ser: empregaticio, societario ou contratual. A CONTRATADA devera, conforme a situagéo, fornecer a documentagéo exigida abaixo:

e Situacao 1: Vinculo empregaticio (o profissional é funcionario da CONTRATADA):
| — Carteira Profissional (paginas de qualificacéo, foto e Contrato de Trabalho).

e Situagao 2: Vinculo societario (o profissional é sécio da CONTRATADA):
| — Contrato Social da empresa.

o Situagao 3: Vinculo contratual (o profissional presta servicos para a CONTRATADA ou para o FABRICANTE):
| — Contrato firmado entre o profissional e a CONTRATADA ou entre o profissional e o FABRICANTE para a prestacdo de servigos.

17.4. Durante a vigéncia contratual, caso a CONTRATADA queira apresentar um novo profissional para atender a exigéncia descrita nos subitens 17.1 e 17.2
deste Termo de Referéncia, devera entregar a documentagao descrita no subitem 17.3 deste Termo de Referéncia.

17.5. Em até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Pedido de Compra / Contrato, a CONTRATADA devera apresentar
declaragdo do fabricante comprovando o atendimento as exigéncias descritas no subitem 1.7 deste Termo de Referéncia.

17.6. A CONTRATADA devera, quando legalmente possivel, cadastrar seus itens no FINAME/BNDES. A CONTRATADA tera o prazo maximo de 20 (vinte) dias
uteis, contados a partir da assinatura do contrato, para apresentar comprovagdo deste cadastramento, informando o codigo FINAME do(s) bem(ns)
fornecido(s) ou a ser(em) fornecido(s).

17.7. Caso a CONTRATADA opte por oferecer atendimento por meio do centro de suporte e assisténcia técnica do fabricante dos produtos, conforme subitem 9.1
deste Termo de Referéncia, devera estar ciente da abertura e andamento de todo e qualquer chamado de suporte técnico realizado pela DATAPREV.

17.8. Independentemente da CONTRATADA optar por oferecer atendimento por meio de centro de suporte e assisténcia técnica proprio ou do fabricante dos
produtos, conforme subitem 9.1 deste Termo de Referéncia, sera responsabilizada pelo descumprimento dos prazos para solugédo das ocorréncias, descritos
nos subitens 10.1 e 10.5 deste Termo de referéncia. Desta forma, arcara com as devidas sang¢des decorrentes de tais descumprimentos, conforme descrito
nos subitens 15.6 e 15.7 deste Termo de Referéncia.

17.9. Em até 20 (vinte) dias uteis, contados a partir do dia seguinte a assinatura do Pedido de Compra / Contrato, caso a CONTRATADA opte por oferecer
atendimento por meio do centro de suporte e assisténcia técnica préprio, devera apresentar declaragédo do fabricante dos softwares adquiridos comprovando
ser sua parceira formalmente designada como habilitada a prestar os servigos de suporte e assisténcia técnica destes produtos, e que possui acesso direto ao
seu centro de suporte e assisténcia técnica, conforme subitens 9.1 e 9.7 deste Termo de Referéncia.

17.10. Caso a CONTRATADA descumpra o estabelecido nos subitens 17.1 a 17.9 deste Termo de Referéncia, a DATAPREV podera cancelar o contrato por
nao atendimento sem arcar com qualquer 6nus. Caberdo a CONTRATADA as sangbes devidas por ndao atendimento ao contrato.

17.11. Todos os prazos estabelecidos em dias Uteis neste Termo de Referéncia devem considerar somente os feriados nacionais.

18. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
18.1. Fiscalizar e acompanhar a prestacéo do servigo/objeto contratual, comunicando @8 CONTRATADA toda e qualquer deficiéncia e/ou irregularidade relacionada
com a entrega do objeto, diligenciando nos casos que exigirem providéncias corretivas.
19. FATURAMENTO

19.1. Produtos de software: mediante o envio pela DATAPREV do Relatério de Medigdo do produto fornecido pela CONTRATADA, ap6s a emissdo do
respectivo Termo de Aceite da Solugao, conforme subitem 5.8 deste Termo de Referéncia.

19.2. Instalagdo de software: mediante o envio pela DATAPREV do Relatério de Medicdo do servico prestado pela CONTRATADA, apds a emissdo do



respectivo Termo de Aceite da solugao, conforme subitem 5.8 deste Termo de Referéncia.

19.3. Garantia: Mensal, mediante o envio pela DATAPREV do Relatério de Medigdo do servigo prestado pela CONTRATADA. Se dara em 24 (vinte e quatro)
parcelas mensais apds a emissao do respectivo Termo de Aceite da solugao, conforme subitem 5.8 deste Termo de Referéncia.

19.3.1. Os chamados de suporte, descritos no subitem 9.3 deste Termo de Referéncia, serdo analisados mensalmente, apés o envio do Relatério Mensal de
Atendimento pela CONTRATADA, conforme descrito no subitem 11.1 deste Termo de Referéncia. Tanto os chamados quanto as possiveis sangdes
decorrentes do descumprimento dos prazos para a solugdo de ocorréncias relacionadas aos mesmos, conforme descritos nos subitens 10.1 e 10.5 deste
Termo de Referéncia, deverdo ser refletidos no Relatério de Medigcdo do més subsequente a conclusdo do processo administrativo equivalente.

19.4. A CONTRATADA devera enviar a documentagdo de cobranga diretamente a Unidade Centralizada de Recebimento — UCR, situada na Rua Cosme Velho, 6,

Cosme Velho — Rio de Janeiro/RJ — CEP 22241-900, dentro do horario comercial, indicando o nimero do Pedido de Compra/Contrato, o nimero de medigao
descrito no Relatorio de Medigao e o periodo de prestagéo de servigo (quando for o caso).

20. PAGAMENTO

20.1. 15 (quinze) dias apds recebimento da fatura pela DATAPREV.

20.2. O reajuste de preco do contrato, quando factivel, observara a variagéo do indice de Custo da Tecnologia da Informag&o (ICTI).

21. VIGENCIA CONTRATUAL
21.1. A vigéncia contratual sera de 27 (vinte e sete) meses.
21.1.1. As etapas de planejamento, instalagdo, configuragéo e entrega das licengas de software sera de 3 (trés) meses a contar:

® nicio: assinatura do Pedido de Compras (PC)/Contrato;
o Término: Emissao do Termo de Aceite.

21.1.2. A prazo de execugdo da garantia sera de 24 (vinte e quatro) meses a contar da emissdo do Termo de Aceite de instalacdo dos produtos adquiridos.

21.2. O prazo de vigéncia dos subitens 21.1.1 e 21.1.2 podera ser prorrogado, respeitado o art. 71 da Lei n° 13.303/2016 e o art. 110 do Regulamento de
Licitagdes e Contratos da DATAPREV, mediante a celebragdo de termo aditivo.

22. GESTAO CONTRATUAL

22.1. Gestao Técnica — Divisdo de Gestéo Técnica dos Recursos de TIC — DIGR.

22.2. Gestao Administrativa — Divisdo de Gestdo Administrativa de Contratos de TIC — DGTI.

23. ANEXOS

® ANEXO | — ESPECIFICACAO TECNICA

® ANEXO Il — PLANILHA DE FORMACAO DE PRECOS

© ANEXO IIl - MODELO DE ATESTADO OU DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA
® ANEXO IV — TERMO DE SIGILO

® ANEXO V — CADERNO DE TESTES

ANEXO | - ESPECIFICAGAO TECNICA

Relagao de licenciamento que compée a Solugao a ser contratada

Descrigao do Licenciamento PartNumber
Databridge Enterprise Server Group 130-160 per SP-AB020
Licengas de | Server SW E-LTU-Production
Software - - -
Databridge Client per Server SW E-LTU-Production SP-AB003
ANEXO Il - PLANILHA DE FORMAGAO DE PREGOS
PRODUTOS /
SERVICOS GARANTIA
ITEM DESCRIGAO QUAN(-E)D ADE UNIDADE| VALOR e U::?I’?RTO SUBTOTAL| QTD. DE [SUBTOTAL
UNITARIO AxB | MENsaL | MENSAL | MESES |24 MESES
(B) X AxC (D) (E) DxE
©
a) Databridge Enterprise Server Group 130-160 per Server SW E-LTU-Productior] 1 Licenca |R$ - RS - R$ - R$ - 24 R$ -




1 |b) Databridge Client per Server SW E-LTU-Production 1 Licenca |R$ - R$- |R$- R$ - 24 R$ -
c) Instalagdo das licengas Databridge 1 Servigo [R$ - RS -
PRL%TL?I'LO s TOTAL TOTAL 24
| SERVICOS RS - MENSAL R$ - MESES RS -
(F)g GARANTIA GARANTIA
TOTAL LOTE 1 (F + G) RS -

Os valores apresentados incluem os impostos federais, estaduais e municipais, taxas e todos os demais custos envolvidos no
escopo desta contratagao, tais como: frete, embalagem, seguro etc.

ANEXO Ill - MODELO DE ATESTADO OU DECLARAGAO DE CAPACIDADE TECNICA

Atestamos (ou declaramos) que a empresa , inscrita no CNPJ (MF) n°
, inscricdo estadual/distrital n° , estabelecida no (a)

, (“forneceu softwares e prestou servigos de instalagéo”

ou “prestou servigos de suporte técnico” para a plataforma de para este érgdo (ou para

esta empresa).

Atestamos (ou declaramos), ainda, que os compromissos assumidos pela empresa foram cumpridos integralmente e
satisfatoriamente, nada constando em nossos arquivos que a desabone comercial ou tecnicamente.

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
(com n° de matricula ou do CPF)

telefone de contato e e-mail

Observagao: este documento deve ser emitido em papel timbrado que identifique o emissor.

ANEXO IV - TERMO DE SIGILO

PREGAO ELETRONICO N° XXX/2024
PROCESSO N°

TERMO DE SIGILO E PRIVACIDADE VINCULADO AOS CONTRATOS

Clausula Primeira - OBJETO

Constitui objeto deste Termo o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigagdes a serem
observadas pela contratada, doravante denominada PARTE RECEPTORA, no que diz respeito ao trato de
informagdes sigilosas, disponibilizadas pela contratante, doravante denominada PARTE REVELADORA, por forga

dos procedimentos necessarios para a execugao do objeto do Contrato Principal celebrado entre as partes.

Clausula Segunda - CONCEITOS E DEFINIGOES
2.1 Para os efeitos deste TERMO aplicam-se os seguintes termos e defini¢gdes:

2.1.1 Confidencialidade ou Sigilo

Propriedade de que a informacdo ndo seja revelada a pessoa fisica, sistema, 6rgdo ou entidade ndo

autorizados e credenciados.
2.1.2 Contrato de trabalho ou Contrato principal

Contrato celebrado entre as partes, ao qual este Termo de Sigilo se vincula.




2.1.3 Dado pessoal
Informagao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel (Lei n° 13.709/2018).
2.1.4 Dado pessoal sensivel

Dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgéo religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizagdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente & salde ou a vida sexual, dado genético ou

biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
2.1.5 Informagéo

Conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou ndo, que

possibilitam a realizagao de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

2.1.6 Informacgéo de acesso restrito
Aquelas que estdo submetidas temporariamente & restricdo de acesso publico.
2.1.7 Informacéo sigilosa
Aquelas que estdo submetidas & restricdo de acesso publico, cujo conhecimento e divulgagdo estdo regidos
por esse instrumento.
2.1.8 Informagdes de acesso restrito, sigilosas por legislagéo especifica (ndo exaustivas):
I. Hipoteses de sigilo aplicaveis a informacdes de natureza patrimonial:
a) Segredo industrial (L. 9.279/1996);
b) Direito autoral (L. 9.610/1998); e
c) Propriedade intelectual de Software (L. 9.609/1998).
1. Hipoteses de sigilo decorrentes de direitos de personalidade:
a) Sigilo Fiscal (Art. 198 da Lei n® 5.172/196);
b) Sigilo bancario (Art. 1%daLcn® 105/2001);
c) Sigilo Comercial (§2° do art. 155 da Lei n° 6.404/1976);
d) Sigilo Empresarial (Art. 169 da Lei n°® 11.101/2005); e
e) Sigilo Contabil (Art. 1.190 e 1.191 da Lei n° 5.869/1973).
Ill. Hipéteses de sigilo decorrentes de processos e procedimentos:
a) Sigilo de inquérito policial (Art. 20 da Lei n° 3.689/1941);
b) Segredo de justiga no processo civil (Art. 155 da Lei n® 5.869/1973); e
c) Segredo de justica no processo penal (§6° do art. 201 da Lei n® 3.689/1941).

2.1.9 Necessidade de conhecer

Condigao pessoal inerente a fungéo ou atividade, indispensavel para que o colaborador tenha acesso a dados
ou informagdes classificadas. De acordo com este principio, os colaboradores sé devem ter acesso as informagdes

necessarias para o desenvolvimento de suas atividades dentro da empresa.
2.1.10 Tratamento ou processamento de dados pessoais

Toda operagado realizada com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgdo, recepgao,
classificagdo, utilizagdo, acesso, reprodugdo, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminagdo, avaliagdo ou controle da informagéo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo

ou extragédo.

Clausula Terceira - INFORMAGOES SIGILOSAS

§1° Serado consideradas como informagdes sigilosas, toda e qualquer informagéo, revelada a outra parte por razéo
da execugdo do contrato, contendo ou ndo marcacdo ou rétulo de grau de sigilo. O termo “informagao"”
abrangera toda informagéo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer
outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando, a: know-how, técnicas,
especificagdes, relatérios, compilagdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, cépias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, definigdes,
informagbes sobre as atividades da contratante e/ou quaisquer informagdes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou ndo ao Contrato Principal, doravante denominados INFORMAGOES, a que
diretamente ou pelos seus empregados, a PARTE RECEPTORA venha a ter acesso, conhecimento ou que
venha a lhe ser confiada durante e em razédo das atuagdes de execugdo do Contrato Principal celebrado entre
as partes.

§2° A PARTE RECEPTORA compromete-se a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execugdo do Contrato Principal, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao

cumprimento do Contrato Principal.

°

§3

As estipulagbes e obrigagdes contidas neste Termo ndo serdo aplicadas a qualquer informagdo que seja
comprovadamente de dominio publico, exceto se decorrer de ato ou omissdo do beneficiado ou tenha sido



comprovada e legitimamente recebida de terceiros, estranhos ao presente instrumento ou ainda informagoes
resultantes de pesquisa pelo beneficiado.

Clausula Quarta - EXTENSAO DA RESPONSABILIDADE

§1° A PARTE RECEPTORA se obriga a:

a) Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo
ou utilizagao das informagdes sigilosas por seus agentes, representantes ou por terceiros; e

b) Comunicar a PARTE REVELADORA de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das informagdes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento

obrigatorio determinado por 6rgéo competente.
Clausula Quinta - DIREITOS E OBRIGAGOES

§1° A PARTE RECEPTORA se compromete e se obriga a utilizar a informagao sigilosa revelada pela PARTE
REVELADORA exclusivamente para os propdsitos da execugdo do Contrato Principal, em conformidade com o
disposto neste deste Termo.

§2° A PARTE RECEPTORA se compromete a nédo efetuar qualquer tipo de cépia da informagéo sigilosa sem o
consentimento expresso e prévio da PARTE REVELADORA

§3° A PARTE RECEPTORA se compromete a obter o aceite formal dos funcionarios que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do Contrato Principal sobre a existéncia deste Termo, bem como da natureza
sigilosa das informagdes, a instruir sobre as formas de tratamento das informagdes a que terdo acesso, e dar
ciéncia a PARTE REVELADORA dos documentos comprobatérios quando solicitado.

§4° A PARTE RECEPTORA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegdo da informacéo sigilosa,
bem como para evitar e prevenir a revelagao a terceiros.

§5° A PARTE RECEPTORA deve adotar Politica de Seguranga de Informagdo que comprove o atendimento dos
requisitos de sigilo e seguranga definidos no ambito do contrato.

§6° A PARTE RECEPTORA devera, quando requerido pela PARTE REVELADORA, proceder com o imediato
descarte de forma irreversivel, incluindo todas e quaisquer cépias eventualmente existentes em qualquer

suporte de todas as informagdes sigilosas sob sua custodia referentes ao contrato principal.
Clausula Sexta - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

§1° Ambas as partes se comprometem a proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, em qualquer
formato ou suporte, cooperando mutuamente para observar e seguir a Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais (LGPD).

§2° Necessidades de coleta de consentimento para outras finalidades deverdo ser identificadas e correr sob
responsabilidade da PARTE REVELADORA.

§3° Sao escopo de tratamento somente os dados pessoais indispensaveis para a execugdo do objetivo contratual,
e conforme bases legais pré-estabelecidas e acordadas, cabendo a PARTE RECEPTORA observar
estritamente a finalidade a que se destinam os dados pessoais a que venha a ter conhecimento

§4° A PARTE RECEPTORA é vedada qualquer forma de compartilhamento de dados pessoais com terceiros fora
do ambito do contrato.

§5° Ao término do contrato, a PARTE RECEPTORA devera comprovar a cessacédo de acessos, uso e o descarte
definitivo, conforme procedimentos a serem determinados pela PARTE REVELADORA
§6° A PARTE RECEPTORA adotara todas as medidas de seguranga necessarias para impedir o acesso ndo

autorizado, divulgacao, alteracédo ou destruicdo nédo autorizada dos dados pessoais, no que couber.
Clausula Sétima - DISPOSIGOES GERAIS

§1° Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do acordo pactuado neste instrumento ou quanto a execucéo das
obriga¢des dele decorrentes ou, se constatados casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias
de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade e da economicidade.

§2° O disposto no presente Termo prevalecera sempre em caso de duvida, e salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes

quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.
Clausula Oitava - DISPOSIGOES ESPECIAIS

Ao assinar o presente instrumento, a PARTE RECEPTORA manifesta sua concordancia no sentido de que:

a) O ndo exercicio, por qualquer uma das Partes, de direitos assegurados neste instrumento n&o importara em
renuncia aos mesmos, sendo considerado como mera tolerancia para todos os efeitos de direito;

b) Todas as condigdes, termos e obrigagdes ora constituidas serdo regidas pela legislagdo e regulamentagéo
brasileiras pertinentes;

c) O presente Termo somente podera ser alterado mediante termo aditivo firmado pelas partes;



d) Teve acesso e compromete-se a seguir a Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicagdes - POSIC e o
Cadigo de Etica e Integridade, disponiveis no Portal da DATAPREV;

e) Alteragcdes do numero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste Termo de Sigilo, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste

instrumento;

f ) O acréscimo, complementagdo, substituicdio ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a PARTE RECEPTORA, serao incorporados a este Termo, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas; e

g) Este Termo n&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas afiliadas, nem em
obrigacdo de divulgar informagdes sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagcdo de celebrarem qualquer

outro acordo entre si.
Clausula Nona-VIGENCIA

O presente Termo tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de inicio das
atividades pertinentes ao Contrato Principal, mantendo-se em vigor por prazo indeterminado, a ndo ser que haja
disposigdo em contrario por escrito, estipulada pela PARTE REVELADORA mesmo apés o término do Contrato

Principal ao qual esta vinculado.

, de de 2024.

EMPRESA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO PARTE RECEPTORA
DA PREVIDENCIA - DATAPREV

ANEXO V - MODELO DE CADERNO DE TESTE

Introducao

1.1. Propésito

1.2. Definigbes, Acronimos e Abreviagoes

1.3. Referéncias

Como referéncias estdo sendo utilizados os seguintes documentos, além das informagdes definidas nas reunides de

apos o Kick-off:

2. Plano de Testes

2.1. Responsaveis pelas equipes

—




2.2. Ambiente

2.2.1. Produgao

2.2.2. Homologagao

3. Plano de Testes

3.1. Testes administrativos e operacionais

3.1.1. Acessar o ambiente como Administrator

3.1.2,

4. Aceitagao

Um Caso de Teste é considerado aceito quando todos os seus passos e pontos de verificagdo (PV) sdo cumpridos

conforme previstos.

Assinatura do profissional do CONTRATANTE:

* Este documento se torna valido a partir da assinatura de todos os signatarios indicados. Estando automaticamente invalidadas
assinaturas posteriores realizadas por usuarios nao indicados.
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assinatura

Documento assinado eletronicamente por Natalia Barbosa Ramos, Gerente de Divisiio, em 15/08/2024, as 16:28, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Fernando Luiz Rossi Gomez Teijeira, Gerente de Departamento, em 16/08/2024, as 11:50, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Edmar dos Santos Ferreira Junior, Superintendente, em 16/08/2024, as 15:30, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Sonia da Silva Pereira Garcia, Gerente de Departamento, em 19/08/2024, as 10:00, conforme horario oficial de Brasilia,
com fundamento no Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Rodrigo Morgado da Silva, Superintendente, em 19/08/2024, as 13:54, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Bruno Manhaes de Souza, Superintendente, em 19/08/2024, as 15:19, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n® 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Carlos Wagner da Silva, Gerente de Divisdo, em 19/08/2024, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
fundamento no Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por Leandro Cianconi de Paiva Rodas, Gerente de Departamento, em 21/08/2024, as 15:22, conforme horario oficial de
Brasilia, com fundamento no Decreto n° 8.539, de 8 de outubro de 2015 e no Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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: A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://dataprev.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?
= acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 0056115 ¢ o codigo CRC CE2204D7.

Referéncia: Processo n° 44129.003878/2024-10 SEI n° 0056115
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